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APRUEBA NORMA TECNI CA PARA EL DESARROLLO DE SI TI OS WEB DE LOS ORGANGS DE LA
ADM NI STRACI ON DEL ESTADO o ) )

Nim 100.- Santiago, 22 de junio de 2006.- Visto: Lo dispuesto en el articulo
32° N° 6 de la Constitucion Politica de |la Republica; la ley 19.799, de 2002,
sobre docunentos el ectronicos, firma electronica y |os servicios de certificacion
de dicha firma;, el DS N° 181 de 2002, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconst rucci on, gue aprueba el Reglanmento de la Ley N° 19.799; el Instructivo
Presidencial N° 5 de 11 de mayo de 2001, que inparte instrucciones para e
desarrol |l o del Gobierno Electronico; |o dispuesto en |a resol ucion 520 de 1996,
de la Contraloria General de |la Republica

Consi der ando:

Que el Conmité de Nornams para el Docunento El ectronico, creado por el DS N
181 de 2002, de Econonia, en cunplimento de su mandato, dispuso |a el aboracién de
una norma técnica que contribuyera a | a estandarizacion, interoperabilidad y
protecci on de datos personal es de |os sitios web de | os 6rganos de |a
Adni ni straci 6n del Estado; ) )

2) e el Instructivo Presidencial N 5, de 11 de nmayo de 2001, sobre el
desarrol | o del Gobierno Electronico, dispuso que correspondera al Mnisterio
Secretaria General de Gobierno velar por |os estandares de contenido de |as
pagi nas Web de | os diversos Mnisterios y Servicios, asegurando el acceso de |os
ci udadanos a la infornmaci 6n general y especifica sobre |a accion del Gobierno;

. 3) Que, en cunplimento de |a tarea sefial ada en el considerando anterior, e
M nisterio Secretaria General de Gobierno ha desarrollado |la Guia para e
Desarrollo de Sitios Web del Gobierno de Chile; o

4) Que, asimsnp, para el desarrollo de |la tarea indicada en el nuneral 1)
precedente, la Secretaria Técnica del Conmité constituyd un grupo de trabajo
destinado a preparar una norna teécnica para el desarrollo de los sitios web de |os
organos de | a Admi nistraci on del Estado, y otro destinado a |a el aboraci 6n de una
norma _técni ca sobre tratam ento de datos personales en tales sitios web; ]

5) Que, en dichos grupos de trabajo participaron representantes de |os nienbros
del Conité de Normas para el Documento El ectroénico, del Servicio de | npuestos
Internos, de Chile Conpras, del Instituto Nacional de |a Juventud, del Centro
Naci onal de la Productividad y la Calidad, del Centro de Investigaciones para |a Wb
y del Centro de Estudios en Derecho Informatico, anbos de |a Universidad de Chile,
de la Camara de Conercio de Santiago, de |a Asociacion Chilena de Enpresas de
Tecnol ogias de Infornmacién A .G y de |a Asociaci 6n de Proveedores de Internet,

Decr et o:
~ Articulo Prinero: Apruébase | a siguiente norna técnica sobre desarrollo de
sitios web de | os 6rganos de |a Adninistraci 6n del Estado.
"NORVA TECNI CA PARA DESARRCLLO DE SITIOS VEB DE LOS ORGANOS DE LA ADM NI STRACI ON DEL

ESTADO
TI TULO |
i Anmbito de aplicaci6n
Articulo 1°.- La presente norma establece |as
caracteristicas mninmas obligatorias que se deben
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cunplir, y aquellas cuya aplicaci 6n se recom enda, en
|os sitios web de | os organos de |a Admi nistraci on de
Estado, en adelante los sitios web, sin perjuicio de |lo
previsto en la CGuia para el Desarrollo de Sitios Wb de
Gobi erno.

Los sitios web deben ser desarrol | ados de nanera
tal que ?arantggen I a disponibilidad y |a accesi bilidad
de la intormaci on, asi conp el debido resguardo a |os
derechos de los titul ares de datos personales, y
asegurando |l a interoperabilidad de [ os conteni dos,
funci ones Y prestaci ones ofrecidas por el respectivo
organo de [a Admi nistraci 6n del Estado, con
presci ndenci a de | as pl ataformas, hardware y software
que sean utilizados.

| os sigui entes nivel es:

sitios web accedan de nanera réapida, efectiva y eficiente a | os servicios,

resente decreto.

lo previsto en el Titulo I'll del presente decreto.
TI TULO I |

Tareas para el cunplimento del Nivel 1

_ Articulo 3°.- Todo sitio web deberé hacer uso de
dominio .gov.cl y .gob.cl, registrandol os previanmente
ante la Division de Informatica del Mnisterio de
Interior; y del icono identificatorio del gobierno, el
cual sera pronrC|onado por el Mnisterio Secretaria
General de Gobi erno. No obstante, |os 6rganos de |la
Adnmi ni straci 6n del Estado podréan omitir el uso de dicho
i cono, en caso de di sponer de autorizaci 6n otorgada por
el Mnisterio Secretaria General de Cobierno.

De igual nodo, |os sitios web deberan registrar en
sus servicios de nonbres |las tablas reversas de la o |as
di recciones | P asociadas a |os donminios .gov.cl y
. gob. cl correspondi ent es.

entre anbos atri but os.
a | a determnaci 6n del peso adecuado de | as pagi nas web, a | a infornacioén

di spuesto en la Guia para el Desarrollo de Sitios Wb de CGobi erno.

1.0

val i dados ante el o i ~
Para asegurar que el cddigo cunple con | os estéandares sefial ados, e

de las herram entas provistas por la WBC (Wrld de Wb Consortium
http://ww.w3.0org). Asimsnpb, se debe hacer dicha validaci 6n para detectar
corregir posibles enlaces rotos y |la presencia de i magenes perdi das en el
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Articulo 2°.- La presente norma se cunplird en dos etapas, de conform dad con

a) Nivel 1. Desarrollo de |as tareas destinadas a que |as Personas que utilizan |os

f unci ones

y prestaci ones ofrecidas por éstos, conforme o previsto en el Titulo Il de

Articulo 4°.- En el desarrollo de los sitios web se deber& velar por la
di sponi bilidad de |a informaci 6n, garanti zando el pronto acceso a conteni dos de
utilidad en sus paginas; por el uso de etiquetas descriptivas que permtan una
correcta indexacl 6n de contenidos a | os sistenmas de catal ogaci 6n y busqueda; v,
por |la optinizaci 6n del peso y calidad de | os contenidos, buscando un equilibrio

relevante y contenidos de utilidad que éstas deban contener, de acuerdo con |o

respectivo organo de |a Adninistraci on del Estado debera, por si o a traveés de |
un tercero autorizado por éste, validar el HTM ¥vlas cascadas de estilo a través

Nivel 2. Desarrollo de |as tareas que pernitan inplementar en | os sitios web,
las directrices principales de | as normas internaci onal es sobre accesibilidad, de

manera de ir permtiendo un grado de acceso de | as personas di scapacitadas, conforne

Los organos de | a Administraci 6n del Estado deberan sonmeterse, en | o relativo

Articulo 5°.- El codigo de despliegue del sitio web debe ser HTM. o XM v.

Se reconi enda que el sitio web cunpla con | os estandares HTM. 4.01 o XHTM. 1.0

sitio web.

ticulo 6°.- El adm nistrador del sitio web debera nonitorear regul arnente
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la actividad del nisnmp. Al efecto, deberd revisar periddicanente el [og de
servidor que aloja el respectivo sitio web, prestando atencion a | os codi gos de
error y a los elementos mas_visitados, documentar | o que ocurra con su audienciay
adopt ar | as medi das preventivas ¥ correctivas oportunas, en aras de nejorar la
calidad de | as prestaciones e infornmaci 6n que se brindan por su internedio.

Articulo 7°.- Los 6rganos de |a Administraci 6n del Estado deberan tener un
pl an de contingencia para cada sitio web que adm nistren, el cual contenplara |as
nedi das_a ser ejecutadas en el caso de que el sitio web deje de estar disponible para
el publico, o que el nivel de acceso dismnuya o sea intermtente, 0 que se vea
conpronetido por ataques externos.

Articulo 8°.- Para la codificaci6n de caracteres se utilizaréa
pref erent enente UTF- 8.

Articulo 9°.- Los o6rganos de |a Administraci 6n del Estado deberan adoptar
mantener y declarar una politica de privacidad de su respectivo sitio web, |a que
deber & encontrarse accesi ble desde su prinmera pagina e incluir, a lo nenos, |as
si gui entes nenci ones:

a) La i ndividualizaci én del 6rgano de |la

Adni ni straci 6n del Estado responsable del tratanmiento de datos a que
corresponde el sitio web, con precision de quien |le represente, su domcilio,
di recci 6n postal y correo el ectronico. ) )
b) Una declaraci én, en térmnos claros y precisos, respecto a si el o6rgano de |la
Admi ni straci 6n del Estado trata datos personal es desde su sitio web, indicando,
segln | os casos: el nonbre del banco de datos personal es; el fundanento juridico de
su existencia; la finalidad del banco de datos; el o los tipos de datos al macenados
en di cho banco, y una descripcion de |a categoria de personas que conprende. Todo
ello conforme o registrado en el Registro de Bases de Datos que mantiene el Servicio
de Registro Civil e ldentificacion, hacia el cual deberd existir un enlace, a
ef ectos de ser consultado por |os usuari os.
c) Una decl araci 6n en cuanto a | as condiciones y garantias sobre confidencial i dad
del tratamiento de |os datos personales, asi conmp del hecho de transferir datos a
terceros o procesar datos a traveés de éstos, |os cual es individualizara
suficientenente, en su caso. ) )
d) La decl araci 6n expresa de | os derechos de que di spone el usuario, en cuanto
titul ar de datos personal es, para su debi do resguardo, asi conp de | os medi os que
di spone_el propio d6rgano de | a Adm nistraci 6n del Estado para garantizar el
ejercicio de [ os misnos.
e& La indicaci 6n de una direcci 6n el ectrdénica de contacto, a efectos de que el
usuario solicite y obtenga, por nedios electroénicos, informaci 6n acerca de qué
dat os personal es se nmantienen regi strados. Esta direccio6n electronica de contacto
ermtird a los usuarios, en tanto titulares de datos personales, solicitar acceso a
os datos que |es conciernen, asi conp su nodificacion, elimnnacion, cancel aci 6n
o bl oqueo. Con todo, tratandose del E]erCICIO del derecho de acceso, |a respuesta
del ¢6rgano de | a Adm nistraci 6n del Estado se verificard por nedi os el ectronicos
si dispusiere de garantias suficientes respecto de |a identidad de |a persona de
solicitante. En caso contrari o, pospondra |a respuesta comuni cando al titular de |os
datos |l a disponibilidad de ésta para serle entregada personal nente en dependenci as
del organi sno.

TITULO | I']

Tareas para el cunplimento del Nivel 2

~ Articulo 10.- Las péaginas que forman parte de
sitio web deberan ser diagranadas utilizando hojas de
cascada de estilo, separando el contenido, la estructura
y la presentaci on de | os primeros.

Articulo 11.- Los marcos o franmes que se utilicen deben ofrecer informacion
adecuada al usuario, a efectos de que éste no se equivoque al navegar o pierda |os
enl aces dentro del propio sitio web.

_Articulo 12.- Los oOrganos de |a Administraci 6n del Estado, en caso de enpl ear
archi vos que requi eran de programas visual i zadores especi al es o plug-ins para su
revi si 6n, deberéan poner dichos programas a disposicion de | os usuarios para ser
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baj ados desde el propio sitio web, u ofrecer un enlace a lugares donde éstos puedan
ser obteni dos.

_ Articulo 13.- Los sitios web deben ser accesibles con diferentes navegadores,
debi endo al nmenos uno de ellos ser de distribucion y uso gratuito, y estar
di sponi bl e desde el propio sitio web.

Articulo 14.- En el desarrollo del sitio web se reconienda validar |as ]
plantillas de |las hojas de cascadas de estilo a través de |las herrani entas provistas
por

) Articul o segundo: La presente nornma debera ser inplenentada en |os diferentes
organos de | a Administraci 6n del Estado dentro de |os siguientes plazos:

a) _El Nvel 1, dentro del priner afio siguiente al de la publicacion en el D ario
icial del presente decreto. ~ o ) o o
b El Nivel 2, dentro del segundo afio siguiente al de la publicacion en el Diario

icial del presente decreto.

Articulo tercero: En el plazo de 150 dias contados desde |a publicacion de
presente decreto en el Diario Oficial, |os Subsecretarios y Jefes de Servicios de |os
organos de | a Adm nistraci 6n Central del Estado deberan informar al Conité e
nivel en el cual su institucion cunple | a presente norna, indicando |os sitios
exi stentes o en desarrollo que, al nonmento de su entrada en vigencia, no cunplen
total o parcial mente con este decreto.

Dentro del msno plazo indicado en el inciso precedente, aquellos Servicios que
a la fecha de vigencia de este decreto mantengan contratos vigentes cuya observanci a
| es inpida dar cunplimento, total o parcialnente, a |lo preceptuado en |a presente
norma, deberan informar tal situacion al Conmité, iIndicando el sitio web afectado,
la naturaleza y caracteristicas del incunplinmento y la fecha de térnino de |la
vi genci a de di chos contrat os.

] Articulo cuarto: El Mnisterio Secretaria CGeneral de |a Presidencia, por
intermedio del Conité de Normas para el Documento El ectronico, dentro del plazo de
120 dias contados desde |a fecha de publicacion en el Diario Oicial del presente
decreto, debera adoptar una Guia de Accesibilidad para D scapacitados en Sitios Wb
y una Quia Mdel o de Politicas de Privacidad, nediante el cual fijara |os detalles
t écni cos asociados a la regulaci on prevista en |la norma técnica precedente.

Articulo quinto: Alo nenos cada dos afios, a peticion de parte o de oficio,
el Conité iniciard un procedimento de normalizacion en el que se tengan en
consi deraci 6n | os planteani entos de | 0os sectores publico Y privado, incluidas |as
uni ver si dades, con el objeto de sugerir al Presidente de la Republica la
actualizacion de la norna fijada por este decreto.

Anot ese, tonese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
| a Republica.- Paulina Veloso Val enzuela, Mnistra Secretaria General de |a
Presi dencia.- Andrés Zaldivar Larrain, Mnistro del Interior.- Ricardo Lagos
Weber, Mnistro Secretario General de Gobierno.

] Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda atte. a Ud., Edgardo
Ri veros Marin, Subsecretario General de |a Presidencia.
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